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Who has a Facebook profile?



Where are schools already on 
the internet?



Wikipedia



RateMyProfessors.com



MySpace



YouTube



Facebook



Schools on Facebook

Official FB pages/groups
• CSU Academics
• CSU: Athletics 
• CU: Academics/athletics
• Colo Christian University
• CMC
• CCD
• ACC
• MSCD: Athletics
• Many more…

Unofficial FB pages/groups

• CSU 

• FRCC 

• MSCD

• RRCC

• CCA

• Most schools have unofficial 
FB pages or groups.

Schools on Facebook



Facebook Terminology
and Demographics



Example profile



Example group



Example page



Other Facebook Components and Tabs

• Photos
• Wall
• Messages
• Events
• Boxes
• Videos
• Discussions
• Notes
• Info



Facebook is…

5 years old

The largest social networking site



Used by more than 300 million people

(307 million = number of people living 
in the US)

Facebook is…



50% of the active users log into Facebook on any 
given day

More than 6 billion minutes are spent on
Facebook each day (worldwide)

More than 10 million people become fans of 
pages each day

Facebook Statistics



GROWING!

Fastest growing demographic is people older than

35!

Facebook is…



Increasing Yield and Enrollments Using Facebook Webinar – Brad J. Ward



Increasing Yield and Enrollments Using Facebook Webinar – Brad J. Ward



Demographics (con’t.)

“First‐year students of color use social 
networking sites more frequently than their 

White counterparts.”

~Strayhorn, T. L., 2009



98% of students participate in 
social networking.

‐ Noel Levitz 2009 E‐Expectations Survey

Time spent on Facebook is up 700%.
‐ Nielsen, April 2008 ‐ April 2009

Increasing Yield and Enrollments Using Facebook Webinar – Brad J. Ward



Student Success Research

• “Positive interactions within formal and informal academic 
and social systems leads to greater integration and 
persistence.”

• “Interactive experiences further academic and social 
integration.”

• “Daily interactions between faculty and staff enhance 
student success.”

• Conditions for success:
– “Powerful connections between students and faculty, staff and 

peers are orchestrated by the institution. (Pascarella &
Terenzini, 1991; Astin, 1993; Light, 2001)”

– “Faculty and staff make efforts to maintain contact with 
students (Hossler, Bean, & Associates, 1990)”

Dr. Jim Black (Increasing Enrollment and Retention via Technology Conference) – Creating 
Student Connections that Matter



Astin’s Student Involvement Theory

“Frequent interaction with faculty is more 
strongly related to satisfaction with college 
than any other type of involvement or, 

indeed, any other student or institutional 
characteristic. Students who interact 

frequently with faculty members are more 
likely than other students to express 
satisfaction with all aspects of their 

institutional experience…”



Pascarella & Terenzini

“ …student contact with faculty members 
outside the classroom appears consistently to 
promote student persistence, educational 
aspirations, and degree completion, even 
when other factors are taken into account.”



Web 2.0 Generation

• How this generation communicates:
– Internet has always been a part of their lives
– Demand primary sources and credibility; ignore what 
they perceive as engineered marketing

– Prefer to receive info in “real time”
– The unfiltered conversation surrounding your school 
will happen with or without you. Therefore, the 
question is not “should we do this” but “should we be 
a part of what’s already happening?”

Ben Jones (Increasing Enrollment and Retention via Technology Conference) – Responding to 
the Demands of the Web 2.0 Generation



Web 2.0



How can Facebook benefit you?

• First ask yourself: What is the purpose of our FB 
page? Is it:

• Target messaging?
• Community building?
• Reaching out to prospective students?
• All of the above?
• Something else?

• Effective use will keep your audience engaged 
and members growing
– You want it to be organic
– What schools are currently effectively and 
ineffectively using FB? 



CSU is effectively using FB



CMC at this time is effectively using FB



CU is ineffectively using FB

People were communicating on the wall, but CU’s last posting was  October 15



UNC is ineffectively using FB



Our Process

• Research Facebook and other social media
• Get approval from appropriate channels
• Draft guidelines
• Main page up for a month
• Email to internal staff and faculty about approval 
procedure
• Additional pages can be added with approval 
from Cabinet
• Provide training for staff that would like pages



Opposition

• “Losing Control” of postings and overall 
content management

• Legal Issues
– Incorrect information

– Defamation

– Threats



• “Monitor discussions as marketing research but don’t 
try to fight every ‘non‐PR’ item”

• “You can influence but not control the social media 
world…best to let real people speak for you”

• Examples of moderation:
– Hallway conversations
– Ohio State University
– LGBT Book example from FRCC Westminster Campus

From Crafting a High‐Impact Student Recruitment Website Webinar – Bob Johnson

“Losing Control”



Managing Comments

• Managing comments
– Steer the conversation without censoring
– Self moderation by community
– Establish the rules of your community

• Make expectations clear and let people know that we have the 
right to take posts down

– Creating an environment of respect
• Have procedures in place to deal with inappropriate  
postings 
– Post in several places the page is moderated in accordance 
of the Student Code of Conduct

Ben Jones (Increasing Enrollment and Retention via Technology Conference) ‐ Responding to the 
Demands of the Web 2.0 Generation



FRCC Guidelines



Staffing and Resources

• Have 1 person in charge of the page – must 
keep it current

• May have a couple of students also “work” on 
the page by making comments and provide 
feedback

• Free – don’t have to hire anyone
• Provide training and written standards for 
staff who monitor the FRCC page and for 
people who want to start their own page



FRCC’s Suggested Standards

• Link to FRCC pages and other professional pages.

• Keep profile professional with updated and 
relevant information.

• Select profile picture carefully. 

• Photos in the album should be of work/college 
related events. 

• Use a general departmental FRCC email address 
for pages. Use a professional email address for 
profile.



FRCC’s Suggested Standards

• FRCC official pages and profiles are subject to the 
Code of Conduct, Catalog policies, and Faculty and 
Staff  Handbook Guidelines and must follow FERPA 
at all times.

• If a comment, discussion, or post is inappropriate 
and violates the Student Code of Conduct, it may 
be deleted. The site administrator will contact the 
poster with the reason for removal. In the event of 
questionable conduct, print conversation and 
speak with immediate supervisor or dean. Use 
extreme discretion before deleting any posts.



Future Plans

• Approval process for Web 2.0 
• Start small with 1 general page  individual 
department pages

• Clubs, events, etc. are groups and can be linked 
to main page

• Employee profiles – standards
• Advertise Facebook page on all campuses, 
website, and recruiting material

• Evaluate Facebook page using various forms of 
assessment



Assessment

Increasing Yield and Enrollments Using Facebook Webinar – Brad J. Ward



Increasing Yield and Enrollments Using Facebook Webinar – Brad J. Ward











Closing Thoughts

• Don’t give up
• Do your research
• Find allies
• Start small
• Give it time!
• Know it is a time commitment
• Understand the difference between a 
website and a community
• Determine the intended audience of page 
but allow it to be organic



“The student, not the institution, will define 
what learning is, how it is to happen, and 
when and where it occurs. Students with 
increased alternatives for learning will also 
have higher expectations for the level of 

individualized service provided by the non‐
teaching staff and regarding the services 
surrounding the learning.” – Community 

College of Baltimore County

Dr. Jim Black (Increasing Enrollment and Retention via Technology Conference) ‐Marketing 
Reach and Penetration in a High‐Tech, Marketing‐Saturated World

And in the end…
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